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 الشراء قرار إتمام قبل مراعاتها يجب التي المعايير اذكر :الأول السؤال
 الفعلي

  :هي الفعلي، الشراء قرار إتمام قبل مراعاتها يجب التي رالمعايي

  للشراء المخصصة النقود مقدار .1

  شراؤها يراد التي والخدمات السلع نوعية .2

  شراؤها يراد التي والخدمات السلع كمية .3

  الشراء أماكن تحديد .4

 يتحملها قد التي المخاطر لنشوء الرئيس السبب بين :الثاني السؤال
  المخاطر هذه معددًا المستهلك

 عدم في يتمثل المستهلك يتحملها قد التي المخاطر لنشوء الرئيس السبب
 المشتراة السلعة على للحكم أهلاً  تجعله مناسبة ومعرفة كافية خبرة امتلاكه

  فهي المخاطر هذه أما ديمومتهاو ومكوناتها

  الصحة على بالخوف المتعلقة المخاطر .1

  المالية المخاطر .2

  الاجتماعية المخاطر .3

  والجهد الوقت خسارة مخاطر .4

  

  الشراء؟ قرار في تؤثر أسباب ثلاثة اذكر :الثالث السؤال

  الجودة .1

  السعر .2

  التجارية العلامة .3

  والعبوة الغلاف .4

  والترويج الإعلان .5

  المستهلك ثقافة .6
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